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Parakonds Bankcihiq tizra Standart Sartlor

(hesab, amanat, kart, kredit miinasibatlorinin va fiziki soxslora gostarilon digar
bank xidmatlorinin tanzimlonmasi barado)

1. UMUMIi MUDDOALAR

1.1. Hazirki Parakanda Bankg¢iliq iizra Standart Sartlor (bundan sonra “Standart sortlor”) “Kapital
Bank” ASC—dos (bundan sonra “Bank’) hesab, amanat, kart, kredit miinasibatlorini vo fiziki soxslora
(bundan sonra “Miistori’’) gostorilon digor bank xidmatlorino dair miinasibatlori tonzimloyir, toroflorin
hiiquq vo 6hdsliklorini miioyyonlosdirir.

1.2. Hazirk: Standart sortlor Bank torofindon 11 noyabr 2016-c1 il tarixindo tosdiglonmisdir. Standart
sortlor Bankin rosmi internet linvani (sayti) olan www.kapitalbank.az (https://kapitalbank.az/)
vasitasilo, habelo Bankin biitiin filial, s6ba vo niimayondsliklorindo ¢ap variantinda yerlosdirilmoklo
Miistarilarin digqatine catdirilir.

1.3. Hazirk1 Standart sortlor Bankin biitiin Miistorilori {i¢iin eynidir. Standart sortlor 6zii-6zliiyiindo
ayriligda miiqavilo hesab edilmir. Standart sortlor avvalcadon ifade edilmis, dofslorls istifads {igiin
nazords tutulmus sortlordir.

1.4. Hazirk: Standart gortlorin hissolorindo tonzimlonma sortlori nozords tutulan miinasibotlor Toroflor
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir vo Standart sortlorlo do tonzimlonir ki, Miistori torofindon
hazirki Standart sortlorlo moyyon edilmis formada (yazili formada vo ya SMS, elektron imza,
internet, ATM vasitasilo) Xiisusi sortlor (Miigavilo) imzalanmis (baglanmis) olsun. Hazirki Standart
sortlor Miistorilorlo baglanilan Xiisusi sortlorin (Miigavilonin) ayrilmaz torkib hissasi hesab olunur vo
bu barado geyd Miistorilorlo baglanilan Miigavila(lor)de 6z oksini tapir.

1.5. Hazirki Standart gortlorin hor hansi hissasino, banding istinad edilmosila, eyni zamanda, homin
hissonin bandloring, bondlorin yarimbondloring, abzaslarina da istinad edilmis hesab edilir. Xiisusi
sortlors istinad eyni zamanda hazirki Standart gortlors istinaddir.

2. 9SAS ANLAYISLAR

Hazirk: Standart sortlords birinci horfi boyiik horflo yazilan ifadolor agagidaki monalar ifads edirlor,
bu sortls ki, miioyyan hallarda diger mananin ifads edilmasi agiqca balli olmasin.

ATM: Odonislorin aparilmasi, nagd pul vosaitinin verilmosi vo qobulu, habelo digor bank
xidmatlorindon istifads edilmasi i¢lin nozords tutulmus program-texniki kompleks (bankomat).
BANK: “Kapital Bank” ASC.

BANK KREDITi (bundan sonra KREDIT): Miiqaviloyo uygun olaraq qaytarilmaq, miioyyen
miiddoato (miiddstin uzadilmasi hiiququ ilo) va faizlor (komisyon haqlar) 6donilmok sorti ilo, tominatla
vo ya tominatsiz miioyyon moblogdo borc verilon pul vosaitidir.

ODONIS SISTEMI: VISA Incorporated, MasterCard Worldwide va digor Odenis sistemlori.

BiR DOFOLIK MOXFi KOD: “Internet/Mobile Banking” xidmotino hor daxil olma zamani Bank
torofindon avtomatik olaraq miistorinin mobil ndmrasine SMS vasitesilo gondarilon bir istifadslik
olava identifikasiya kodudur.

IOLAVO KART: Miistorinin hesabina bagli olan vo ona, onun miioyyon etdiyi soxslora miioyyon
edilmis xorc limiti daxilindo, Odonis Sistemlorino iizv rezident vo qeyri-rezident Banklarm
montogolorindo mal vo xidmatlorin nagdsiz 6donisinin hayata kegirilmosini vo homginin nagd vasaitin
¢ixarilmasini tomin etmok moqsadilo, Bank torofindon verilon slavo 6donis karti.



OLAVO KART ISTIFADOCISI: Miistorinin yazili orizosi ilo onun adina agilmis fordi kart
hesabindan digor bir kart vasitasilo xorcloma hiiququ verilon vo xorclomoloro géro Miistori ilo birgo
mosuliyyat dasiyan §oxs.

OMANOIT: Hesablanmis faizlor do (ogor olarsa) daxil olmaqla Bankin milli vo xarici valyutada gobul
etdiyi vo Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyina vo ya Miiqaviloye asason geri 6domali oldugu
pul vosaitloridir.

FIN KOD: Bank torofindon Miistariys vo ya onun torafindon vokil edilmis soxso 6donis kartindan vo
ya “Internet/Mobile Banking” xidmotindon istifadosi iigiin toqdim olunan vo omoliyyatlarin hoyata
kecirilmosi zaman1 Miistorinin taninmasinda istifads olunan gizli sifra.

FORDI KART HESABI: Odonis kart1 vasitosilo hoyata kegirilon omaliyyatlarin ugotunun aparilmasi
licilin agilan bank hesabu.

GIROV: Miistorinin Bank qarsisinda olan 6hdoliyinin icrasinin tomin edilmesi {isulu olaraq
Miistoriys moxsus dasinar omlakin Bankin xeyrino girovu.

INTERNET/ MOBILE BANKING XiDMOTI: Miistorinin Bankda agilmis hesablarinin diinyanin
har bir yerindon interneta ¢ixis1 olan kompiiter vo ya telefon vasitasilo miistori torafindon real vaxt
rejiminda (giliniin 24 saat1) izlonmasi vo idars edilmosi imkanini tomin edon xidmat novii.
ISTIFADOCI ADI: Bankin struktur bolmosi torofindon Miisteriyo “Internet/Mobile Banking”
xidmatina daxil olmasi {igiin toqdim olunan moxfi fordi identifikasiya nomroloridir.

KOMISYON HAQQ/ KOMISSIiYA HAQQI: Bank torafindon gdstorilon xidmatlora gora Miistori
torofindon 6donilmali olan, Bankin Tarif dorocalorine vo Miistori ilo baglanan miiqaviloloro osason
miioyyon edilon xidmot haqqi.

MOXFIi SOZ: Miistori torofindon toyin olunur vo “Internet/Mobile Banking” xidmatino qosulmas1
zamani (moxfi s6ziin tolob olunan simvolu daxil olunmaqla) Miistorinin eynilosdirilmasi iisulu kimi
istifado edilir.

MUOSSISO: Odonis Sistemlorino iizv Banklarla miigavilo imzalamis, Miistoriloro mal va
xidmatlorin nagdsiz 6donisini hoyata kegiron vo ya Bankin icazasi daxilinds nagd vosait vero bilon
fiziki vo ya hiiquqi soxs.

MUQAVILO: Miigavils dedikds Bank vo Miistorinin yazili va ya elektron imzasi vasitasila va vaxud
ATM (bankomat) vasitasilo va yaxud da Toraflordon birinin digor Torafo SMS-Io (telefon nomrasina
gondorilon maktub-mesaj) gondordiyi sartlora miivafiq Torafin raziliginin SMS-1o bildirilmasi vasitasi
ila tasdiglonan, yani imzalanan, Bank va Miistori arasinda miilki hiiqug va vazifalori miiayyanlasdiran,
dayisdiran va ya xitam edon razilasma basa diistiliir. Miigavilo dedikds onun ayriimaz torkib hissalori
olan Olavalar da nazards tutulur, Miiqaviloya istinad eyni zamanda onun ayrilmaz tarkib hissasi olan
Olavalora da istinaddir. Hazirki Standart sartlor va Miistorinin imzaladigi Xiisusi sortlor da birlikds
Miigavilo hesab olunur.

MUQAVILONIN OLAVOSI (bundan sonra OLAVO): Miigavilonin digor va va veni. davisilon
sortlorini_ miiayyvan edan va yaxud Miigavilaya va ya onun bir hissasina xitam veran razilasmadir.
Olava Miigavilonin ayrilmaz torkib hissasidir. Olava Bank va Miistarinin yazili va va elektron imzasi
vasitasilo va yaxud ATM (bankomat) vasitasilo va yaxud da Toraflordan birinin digor Torafo SMS-Io
gondordiyi_sortlora miivafiq Torofin raziligimin SMS-15 bildirilmasi vasitasi ilo tasdiglonir, yani
imzalanir. _Bankin _internet _sahifasinds va Bankin _filiallarinda (o  ciimladon soba va
niimayandaliklarinds) verlasdirilorak Miigavilonin ayrilmaz torkib hissasina cevrilon hazirki Standart
sartlor da Olavadir.

MUSTORI: Bankla Miiqavilo baglayan digor torofdir. Miistori hazirki Standart sortlor iizro hom
Hesab sahibi, hom Istifadoci (Kart Istifadagisi, Kart hesabinin sahibi), hom do ®manotcidir.
NAGDLASDIRMA: ATM, POS-terminal vo ya Bankin yerli struktur bolmasi vasitosile nagd pul
vasaitinin alinmasi omaliyyatidir.




NAGDSIZ ODONIS: Nagd puldan istifado edilmodon &donis kartlar1 vasitesi ilo mallarin vo ya
xidmotlorin (POS-terminal, ATM vo ya Internet vasitosilo) doyerinin odonilmesi omoliyyatidir,
homginin internet lizorindon edilon onlayn omoliyyatlardir.

ODONIS KARTI UZRO GUNDOLIK ISTIFADO LIMITLORI - Bank torofindon emissiya edilon
kartlar vasitasilo aparilan omoliyyatlar zaman1 bas vera bilocok amaliyyat riskinin azaldilmasi, kart
itirildikdo potensial itkilorin qarsisinin alinmas1 mogsodilo Internet {izorindon aparilan omoliyyatlara,
homginin yiiksok riskli vo risk doracesi nisbaton asagi olan Olkolordo ATM-lordon nagd vesaitin
cixarilmasi vo POS-terminal vasitosilo ddonislorin aparilmasina dair plastik kart ndvlori iizro toyin
olunan istifado mablogi.

ODONIS KARTI (iralido kart vo ya plastik kart da adlana bilor): Miistori torofindon nagdsiz
Odonislorin aparilmast (mallarin, is vo xidmatlorin 6donilmasi va s.), habelo nagd pul vasaitinin oldo
edilmasi ticlin istifado edilon 6donis alati (plastik (debet va ya kredit) kart).

POS-TERMINAL: Odonis kart1 vasitosilo nagdsiz 6donislorin aparilmasi (mallarin, is vo xidmaotlorin
O0donilmosi vo s.) habelo nagd pul vosaitinin alinmasi iiglin nozords tutulmus avadanlq.
PROSESSINQ SISTEMI: Bankomatlar vo POS-terminallar sobokasine vo 6donis kartlar1 qobul edon
ticarat vo xidmot montogolori sobokasino xidmot gdstoron miistoqil bir toskilat vo ya maliyyo-kredit
toskilatinin bir bolmasidir. Prosessinq sistemi maliyys-kredit toskilatinin molumat miibadilasi
sobokosino ¢ixisa malikdir vo Odonis kartlar1 ilo aparilan omoliyyatlarin avtorizasiyasini hoyata
kegirir.

SAXTA KART: Qeyri-qanuni yolla diizoldilon kart.

SKIMMINQ: Odonis kartimin magnit zolagindaki molumatinin qeyri-qanuni yolla diger karta
kocliriilmosi.

SMS: (ing. Short Message Service — qisa mesaj xidmati) — qisa motnli molumatlarin géndorilmasi
va gobul edilmosi imkani veran texnologiya. SMS telefon nomrosino gondorilon qisa matnli moktub-
mesajdir.

TARIF DOROCOLORI/ TARIFLOR: Bankin gostordiyi xidmotloro géro Miistori torafinden
Odonilmali olan haglarin (Komisyon haqlar) mablogini miioyyon edon vo Bankin rosmi internet
tinvaninda (www.kapitalbank.az) yerlosdirilon sonad.

TEXNiKi OVERDRAFT: Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnosinin doyisdirilmasi vo
ya digor texniki omoliyyat noticosindo hesabda yaranan monfi qaliq, borc vo 6hdaliklor.

VIRTUAL KART: Yalniz internet sobokosinds istifadesi nazords tutulan kart novii.

YERLI STRUKTUR BOLM®O: Bankin Naxcivan MR Bas idarasi, filiallar1 vo sobelori nozordos
tutulur.

XUSUSI SORTLOR: Xiisusi sortlor Miigaviladir. Xiisusi sortlor Miistorinin tasdiglodiyi, imzaladig
o Miigaviladir ki, hazirki Standart sartlor do hamin Miigavilonin ayrilmaz tarkib hissasidir. Hazirk
Standart sortlorlo Xiisusi sortlor arasinda ziddiyyat olarsa, Xiisusi sortlords gevd edilonlor iistiin
hiiquqi giivvaya malik olur

2.1. Istifads olunan basliqlar toroflorin rahatlig: iigiindiir vo hazirki Standart sortlorin vo ya onun hor
hans1 miiddeasinin tofsirindo istifado oluna bilarlor.

2.2. Kontekstdon ayr1 gaydanin iroli goldiyi hal istisna olmaqla, tok halinda istifado olunan sézloro
onlarin com halinda olan s6zlari do daxildir vo com halinda istifads olunan s6zlors onlarin tok halinda
olan sozlori do daxildir.

2.3. Miigavilonin SMS-Io rosmilosdirilmasi ticlin Miistori Banka SMS-1lo vo ya Bankin rosmi internet
tinvan1 olan www.kapitalbank.az internet tinvan vasitosilo miiraciot etdikdon sonra osas sortlor Bank
torofindon Miistorinin mobil telefon ndmrasino SMS-Io géndorilir. Gondarilon sortlorin qobul edilmasi
ilo baglhh Miistori torofindon Banka SMS goéndorildikdon sonra Miigavilo rosmilosdirilmis hesab
olunur. Bank torafindon mobil telefon ndmrasinin Miistoriys aid olmasinin miioyyan edilmasi {igiin
Miistori ona moxsus telefon ndmrosini Banka yazili surotdo togdim etmolidir. Miistori onun Banka
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toqdim etdiyi telefon ndmrasi vasitosilo (SMS-lo) Miiqavilonin rosmilogdirilmasinin digor soxs
torofindon hoyata kegirilmosi halina, mobil telefon ndmrasinin rosmi qaydada onun adina olmamasi
halina istinad etmoyocokdir. Bank torafindon hesab edilocokdir ki, Miistorinin Banka toqdim etdiyi
telefon nomrosi vasitosilo (SMS-1o) Miigavilonin rosmilosdirilmasi iiglin edilon biitiin horokatlor
Miistorinin 6zl torofindon hoyata kecirilmisdir. Miistoridon asili olan hor hansi bir sobobdon SMS-lo
Miiqgavilonin rosmilosdirilmosinin naticosi bag verdikdon sonra (mosslon, Miistoriyo kredit xottinin
ayrilmasi va s.) Miistori miivafiq Miigavilonin rosmilasdirilmasindon xabor tutarsa va etirazi olarsa,
Miiqgavilonin rosmilosdirilmasinin naticalorinin aradan qaldirilmasi iigiin miivafiq islor gérmoli, Banka
miiraciat etmali vo kredit verilarso, onu Banka doarhal qaytarmalidir.

3. BANK HESABI
3.1. Standart sortlorin bu hissasino goro Bank Miistoriyo Xiisusi sortlordo nozordo tutulan miivafiq
bank hesabin1 agmagi, Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda vo Xiisusi sortlordo, o
climlodon hazirki Standart sortlordo nozordo tutulanlara vo mohdudiyyatlore riayot etmoklo agilmig
hesaba daxil olan pul veosaitini qobul edib madaxil etmoyi, hesabdan miivafiq moblsglorin
kogiirtilmosino vo verilmasino, hesab iizro digor omoliyyatlarin aparilmasma dair Miistorinin
sorancamlarini yerino yetirmayi, Miistori iso ona gostorilmis bank xidmatlorinin haqqum 6domayi
6hdosino gotiiriir.
3.2. Bank xidmeatlorinin doyori Bankin qiivvado olan Tarif doracolorino miivafiq olaraq miioyyon
olunur
3.3. Bankin vazifalari :
3.3.1. Miistorinin miiracioti 9sasinda qanunvericiliklo vo bankdaxili qaydalarla miioyyon edilmis
sonadlar toqdim edildikden sonra miivafiq hesablar agmagq;
3.3.2. Miistorinin hesabinda olan pul vosaitlorini qorumagq;
3.3.3. Odonis sonadlorini qobul edib, diizgiin tortib olunmasini yoxlayib, imza niimunalori ilo
tizlosdirdikdon sonra hazirki Standart sortlor ilo vo Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar ilo
miuoyyan edilmis mahdudiyyatlori nazars almaqla aidiyysti tizre kogiirmak;
3.3.4. Miistorinin adina daxil olan vosaitlori miivafiq hesablara daxil etmok;
3.3.5. Omoliyyatlarin aparildigi giindon sonraki is giiniindon gec olmayaraq Miistorinin tolobi ilo
miivafiq xidmat haqqi miigabilindo hesablar {izro ¢ixarislar1 ona kagiz vo ya elektron formada togdim
etmok;
3.3.6. Odenislori milli vo ya sorbast dénarli valyutalarda hesablarin kredit galig1 hocmindo aparmagq;
3.3.7. Miistori haqqinda molumatlarin moxfiliyini Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyi vo
Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalq miigavilolors uygun sokildo tomin etmok;
3.3.8. Hazirki Standart sortlorin diger bondlori vo Azerbaycan Respublikasi qanunvericiliyi ilo
nozordo tutulmus digor vozifalor.
3.4.Bankin hiiquglar :
3.4.1. Aparilmig omoliyyatlara géro Bankin Tarif dorocolorino osason miioyyon edilmis xidmot
haqqin1 miistorinin hesabindan miibahisasiz qaydada (miistorinin saroncami olmadan) tutmagq;
3.4.2. Mistorinin adi, rekvizitlordo nozordo tutulan digor molumatlar doyisdikdo ganunvericiliklo
miioyyon olunan qaydada bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmosini tolob etmok;
3.4.3. Miistorinin votondasligl vo/vo ya daimi yasayis yeri olan dlkonin dovlet qurumlarinin tolobi
osasinda Miistori, onun hesablar1 barado molumati Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina (o
climlodon bank sirrino dair normalara), Azorbaycan Respublikasinin torofdar c¢ixdigi beynolxalq
miiqavilelors uygun sokilds aidiyyati qaydada taqdim etmak;
3.4.4. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi
beynalxalq miiqavilo vo sazislordon irali golon hallarda miistoridon onun pul axini, maliyys manbalori,
homg¢inin imza hiiququ olan soxslorin eynilosdirilmasine dair molumatlari tolob etmok;



3.4.5. Miistori tolob olunan molumatlari togdim etmodikdo onunla mévcud olan miinasibatlors xitam
vermak;

3.4.6. Bank Miistorinin bu hissado nozerds tutulanlara asasen agilan hesabinda olan qaligina heg bir
faiz 6domoyi 6hdosino gotiirmiir.

3.5. Miistarinin vazifalori :

3.5.1. Hesablarin agilmasi {i¢iin Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozords tutulmus vo
Bankin talob etdiyi miivafiq senadlori toqdim etmok;

3.5.2. Hesabinda olan pul vosaitlorindon mévcud ganunvericiliys uygun istifado etmok;

3.5.3. Odoenis tapsirig: sanadi va digar ddonis sanadlorini diizgiin tortib etmak;

3.5.4. Aparilmis omoliyyatlara goro xidmot haqqinmi vaxtinda 6domaok;

3.5.5. Hesabinda olan vosaitlordon geyri-leqal moagsadlar iiciin istifado etmomok;

3.5.6. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi
beynoalxalq miigavilo vo sazislordon irali golon hallarda 6z pul axini, maliyys monbalori, homginin
imza hiiququ olan soxslorin eynilogdirilmasine dair molumatlar1 Banka togdim etmok;

3.5.7. Hesab {lizra icras1 nozords tutulan omoliyyatlarin toyinati, giiman edilon limitlori barado Banka
moalumat vermok;

3.5.8. Hesabina yanlis daxil olma olduqda, bu barade dorhal Banka molumat vermok vo homin
moblogi geri qaytarmag;

3.5.9. Adi, soyadi, hamg¢inin rekvizitlordoki digar doyisikliklor haqqinda zoruri melumatlar1 7 (yeddi)
1§ glinii arzindo Banka toqdim etmok;

3.5.10. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlart ilo tolob olunan miivafiq sorgu anketini
doldurmag;

3.5.11. Mistori torofindon molumatlarin toqdim edilmomosi vo ya vaxtinda toqdim edilmomasi
noticasindo Banka doyon ziyana goro Miistori maddi mosuliyyot dasiyir.

3.6. Miistarinin hiiquqlari :

3.6.1. Banka toqdim etdiyi soroncam osasinda bank hesabina pul vasaitinin gobul edilmasini vo hesaba
madaxil edilmasini, hesabdan miivafiq moblaglorin kdg¢iiriilmasini vo verilmosini, hesab {izra digor
omoliyyatlarin aparilmasini tolob etmok;

3.6.2. Hesablar iizro ¢ixarislarda hor hansi bir sohv olduqda 3 (ii¢) hofto orzindo Banka miiraciot
etmok;

3.6.3. Omoliyyatlarin aparilmasin1 Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo miioyyon edilmis
gaydada ti¢lincii soxslora hovalo etmok;

3.6.4. “196” Miistori Xidmati vo ya 06lko xaricindon (+994 12) 598 12 95 telefon nomrosi vasitosilo
Bankla olago saxlamag.

3.7. Bank hesabi asagidaki hallarda baglanilir :

3.7.1. Miistori torofindon 1 (bir) il orzinds bank hesabi lizro omoliyyatlar aparilmadiqda;

3.7.2. Misteri torafindon bank hesabindan c¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyslogdirilmosi
va digar geyri — leqal moagsadloar iiciin istifado edildikdo;

3.7.3. Miistorinin arizasi asasinda;

3.7.4. Miistorinin Banka yalnigs molumat verdiyi askar edildikdo, 6zl barasindo saxta, diizgiin olmayan
sonadlar toqdim etdikds vo ya Banki diger formada aldatdiqda;

3.7.5. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi
beynoalxalq miiqavilo vo sazislordon irali golon hallarda Miistori 6z pul axini, maliyys monbolori,
homg¢inin imza hiiququ olan soxslorin eynilogdirilmosine dair molumatlar1 Banka togdim emadikdo;
3.7.6. Qanunvericilikdan irali golon digor hallarda.

3.8. Miistorinin hesab1 Bank torofindon baglanilanda hesabdaki pul vesaitinin qaligi Miistoriyo verilir
vo ya Miistorinin gostorisi ilo onun miivafiq yazili arizesinin alindig1 giindon an geci yeddi taqvim
giinli kegonodok bagqa hesaba kociiriiliir. Hesabin galigi Miistori torofindon geri alinmadigda vo ya
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vosaitin  kociiriilmoli olan yeni hesab banka bildirilmodikdo, homin vosait miivafiq miistori
kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kdgiiriiliir, Bankin Tarif doracalorine
(tariflorino) asason baglanmis hesablarin omoliyyat sistemindo saxlanmasina goéro miivafiq xidmot
haqq tutulur.

4. KREDIT

4.1. Bank hazirki Standart sortloro uygun olaraq Miistoriys soxsi istehlak moqsadli, qaytarilmag,
miloyyon miiddoto, faizlor 6donilmok vo tominatliliq sorti ilo vo yaxud tominatsiz Xiisusi sortlordo
miioyyon edilmis moblogdo kredit vers bilor, kredit xotti ayira bilor. Kredit verildiyi halda, Miistori
aldig1 krediti vo kredit iizro hesablanacaq faizlori Miigavilo ilo (Xiisusi sortlorlo) miioyyon edilmis
miiddatds vo qaydada Banka qaytarmagi 6hdosina gotiirtir.

4.2. Kreditin novii, mablagi, valyutasi, keditin gaytarilmas1 miiddoti, 6donis qrafiki, tominat sortlori
(agor olarsa), kreditdon istifadoys gora illik faiz doracasi, komisyon haqq, 6donis qaydasi vo dovriliyi
Xiisusi sortlor ilo miioyyon edilir.

4.3. Miiddat kreditin faktiki verildiyi tarixdon hesablanir. Kredit lizro faizlor ildo 360, ayda 30
togqvim giinii gotiiriilmokla kreditin Miistoriya verildiyi glindon faktiki gaytarildigi giinodok, kreditdon
istifads edilmis gilinlorin faktiki sayina gore asas borcun qaliq mablogine hesablanir.

4.4, Kredit tominatla verildiyi halda, kredit moblogi tominat rosmilogdirildikdon sonra Miistoriyo
verilir (onun Bankda olan miivafiq hesabina kociiriiliir).

4.5. Miistori onun kredit borclarinin {igiincii soxslor torofindon 6donilmasine vo bu mogsadlo onun
barasinda (Miistori barasindo) malumatlarin homin tigiincii saxslora verilmasineg etiraz etmir.

4.5. ATM (Bankomat) vasitasilo kredit limiti

4.5.1. Mistori hazirki Standart sortloro osason Bank torofindon toklif edildiyi halda, Bankin ATM-i
(Bankomati) vasitasilo kredit limiti gotiira bilor. Kredit limiti gotiiriildiiyii halda, Bank bu kredit
limiti {izro borclarin (komisyon haqq, faizlor) gaytarilmasini tolob edir vo Bankin homin borclari
Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan silmok (tutmaq) hiiququ vardir.

4.5.2. ATM (Bankomat) vasitosilo kredit limiti izro borclarin 6donilmasi qaydasi, faizlor, komisyon
haqq va diger masalolor hazirki Standart sortlorin 4.5.3-cli yarimbondinds nazards tutulmus qaydada
rosmilosdirilon ©lavo ilo miioyyon edilir.

4.5.3. ATM vasitosilo kredit limitinin gotiiriilmasi ilo bagl miivafiq Olave ATM vasitesilo baglanilir
(rosmilogdirilir). Kredit limitinin verilmosi vo ©lavonin rosmilosdirilmasi {iclin SMS vasitosilo
Miistoriys miivafiq kod gondarilir. Miistori vo Bank tosdiq edir ki, SMS vasitasilo gondorilmis kodun
Miistori torofindon ATM vasitosilo daxil edilmosi soxsi imzanin analoqu kimi giymotlondirilir vo
soxsi imza ila eyni hiiquqi qlivvalidir.

4.5.4. Kredit limitini hom nagdlasdirmaq miimkiindiir, hom do ayrilan limit moblogi ilo nagdsiz
omoaliyyatlar aparila bilar.

4.5.6 Bank torofindon hesab edilocokdir ki, Miistori torofindon daxil edilon telefon ndmrasi Miistoriyo
aiddir. Mistori tosdiq edir ki, ndmronin digor soxs torofindon daxil edilmasine goro Bank mosuliyyot
dasimir vo biitliin mosuliyyst Miistorinin {izorindadir.

5. 9OMANOT
Hazirki hisso Miistori ilo Bank arasinda omanstin qoyulmasi, omanot mobloginin Miistoriyo
gaytarilmasi, onun {i¢iin faizlorin 6donilmasi ilo bagli miinasibatlori tonzimloyir.
5.1. 9manats dair iimumi sortlor
5.1.1. Miistori Xiisusi sortlordo nozordo tutulmus moblogdo pul veosaitini (emanoti) depozito qoyur,
“Bank” iso Miistoridon daxil olmus pul mablogini (omanati) qobul edorok Xiisusi sortlordo nozordo
tutulmus sortlorlo vo qaydada omanot moblogini Miistoriya gqaytarmagi vo onun {igiin faizlor 6domoyi
6hdosing gotiiriir.



5.1.2. Qoyulan amanatlor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo nazarde tutulmus qaydada
sigortalanir.

5.1.3. Omanatin miiddati, illik faiz doracesi, faizlorin 6donilmasi qaydasi, omanatlorin artirilmasit vo
azaldilmasi sortlori, habelo omanatin qoyulmasini tosdiq edon sonod, omanstin daxil oldugu mohsul
novil vo omanato dair digor sortlor Xiisusi sortlorlo miioyyan olunur.

5.1.4. Hazirki Standart sortlor vo Xiisusi sortlor iizro qobul edilmis pul vosaitlori Miistorinin Bankda
olan miivafiq bank hesabina kogiiriiliir.

5.1.5. Omanoto dair rosmilosdirilmis Xiisusi sortlor omanat mobloginin Miistorinin depozit (omanaot)
hesabina daxil oldugu andan qlivvays minir.

5.1.6. Miistori {icilincii soxslor torofindon omanat mobloginin artirilmasina etiraz etmir.

5.2. Bankin hiiquq v vazifslori asagidakilardir:

5.2.1. Xiisusi sortlor qiivvods oldugu miiddoat orzindo omanat mablogino dair 6z miilahizosino osason
sorancam vermok, o climlodon hamin mablogdan kredit resursu kimi istifade etmok.

5.2.2. Miistorinin Bankda olan miivafiq hesablar1 {izro omoliyyatlarin aparilmasina géro Bankin Tarif
daracalarinag (tariflorine) uygun xidmset haqqini tutmag;

5.2.3. Hazirki Standart sortlor vo Xiisusi sortloro uygun olaraq omanoto faizlor hesablamaq vo
6domok;

5.2.4. Omanot Xiisusi sortlordo nozordo tutulan omanot miiddoti basa c¢atmazdan ovval tolab
olunduqda depoziti artiq 6donilmis faizlor vo tutulmamis Tariflor ¢ixilmagla Xiisusi sortlorlo miioyyon
edilmis sortlor vo qaydalara uygun olaraq Miistoriyo qaytarmag;

5.2.5. Omanat hesabindaki vesaitin qaligr barads bank arayisi verilmaesi iiglin Miistaridon Bankin
qlivvados olan tariflorino osason komissiyon tolob etmok.

5.2.6. Depozit lizro hesablanmis faizlordon Azerbaycan Respublikasinin vergi qanunvericiliyinda
nozordo tutuldugu halda vergi tutmag.

5.3. Miistorinin hiiquq va vazifalari:

5.3.1. Hazirki Standart gortloro vo Xiisusi sortloro uygun olaraq omanot iizro faizlori vo omanot
goyulmus pul moblogini almaq, digor hesablara kd¢iirmok;

5.3.2. Bankdan hazirki Standart gortloro vo Xiisusi sortloro osason lizorino gotirdiiyii vozifolori
laziminca yerina yetirmayi tolob etmok;

5.3.3. “196” Miistori Xidmoti vo ya 0lko xaricindon (+994 12) 598 12 95 telefon némrosi vasitosilo
Bankla slago saxlamagq.

5.4. 9manatin qaytarilmasi.

5.4.1. Bank Miistorinin ilk tolabi ilo amanat mobloginin on az1 dordde bir hissesini derhal, qalan
hissosini iso an geci bes bank glinii miiddatinds verir.

5.4.2. Miistori omanat moablogini Xiisusi sortlordo geyd edilon omanot miiddatindon tez tolob eds bilor.
Bu halda faizlor Xiisusi sortlor ilo miioyyon edilmis qaydada 6donilocokdir.

5.4.3. Bank Miistorini 1 ay qgabaqcadan xobordar etmoklo omanot moblogini vaxtindan ovval
Miistoriyo qaytara vo miiqaviloni birtorofli qaydada logv edo bilor. Bu halda Bank depozitin
Miistoriyo qaytarilmasindan ovvalki glinadok Xiisusi sortlorin Omanatin faiz daracasi adlanan
hissasino asason miioyyon edilmis faiz doracasi ilo hesablanmis faizlori Miistoriys 6doyir.

5.4.4. O manat va ona hesablanmis faizlor nagd vo ya koclirma yolu Misteriya verilir.

5.4.5. Omanotin qaytarilmasi Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino osason Omanatlorin
Sigortalanmas1 Fondu torofindon sigortalanir. Omanotlorin  Siortalanmas1 Fondu tersfinden
sigortalanmayan omanot moblogi Bank torofindon sigortalana bilor (bu, Bankin hiiququdur).

5.5. 9manat iizrs faizlor

5.5.1. Omanostin mablogine (o ciimlodon onun artirilan hissasinog) faizlor homin moblogin Banka daxil
oldugu gilinlin ertosi giinlindon mablogin Miistoriye qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla
Miistorinin hesabindan silinmasindon avvalki giinadok hesablanir (ildo 360 giin hesab1 ilo);



5.5.2. Omanat iizrs faizlor Xiisusi Sartlorlo miioyyen edilmis qaydada (ayliq vo ya miiddatin sonunda)
Odonilir;

5.5.3. Omanat iizrs fazilors faiz hesablanmuir.

5.5.4. Depozit hansi valyutada qoyulursa, homin valyutada da hesablanmis faizlori ilo birlikdo
Miistoriys qaytarilir.

5.6. Omanatin miiddati

5.6.1. Omanatin miiddeati Xiisusi sartlorlo miioyyan edilir. Omanatin miiddati bitdiyi tarixde Miistori
omanotin gaytarilmasini tolob etmodikdo, miiddstin bitmo tarixinin sonraki giiniindon baslayaraq 12
ay miiddatine qodar yerlogdirilmis omanatlor 6 ay, 12 ay vo daha uzun miiddoto yerlosdirilmis
omanoatlor iso  eyni miiddoto, Bankin torofindon birtorofli qaydada miioyyon olunmus sortlorlo
uzadilmis hesab edilir. Xiisusi sortlorlo miioyyon edilon Omanat névii lizro Bankin mohsulu omanatin
miiddoti bitdiyi tarixdo mdévcud olmadigi halda, Bankin omanotin miiddstini uzatmamagq hiiququ
vardir.

6. ODONIS KARTI
6.1. Bu hisso Bank torofindon emissiya edilon, Azorbaycan Respublikasi orazisindo vo Azaorbaycan
Respublikasinin hiidudlarindan konarda istifado edilo bilon 6donis kartinin (bundan sonra “Kart”
adlanacaq) verilmasi vo onun istifadssi, ona bagli Fordi kart hesabinin (bundan sonra “ Kart hesab”
adlanacaq) Bankda acilmasi ilo bagli Miistori vo Bank arasindaki miinasibatlori tonzimloyir, taraflorin
hiiquq veo vazifalorini miioyyon edir.
6.2. Bankin 6hdolikloari :
6.2.1. Miistorinin arizosi osasinda ona Kart vermok vo Kart hesab1 agmagq;
6.2.2. Miistaorinin orizesi osasinda ona vo onun miioyyan etdiyi soxsloro Kart hesabina bagli olave
kartlar hazirlamaq vo Miistoriyo togdim etmok;
6.2.3. Hazirki Standart sortlorin vo Xiisusi sortlorin digor bondlori ilo vo ganunvericiliklo nozordo
tutulmus 6hdaliklar.
6.3. Bankin hiiquqlar :
6.3.1. Texniki overdraft noticosindo, habelo miixtolif soboblordon Miistorinin Kart hesabina artiq
kogiiriilmiis moblaglori, Miistorinin raziligint almadan onun hesab(lar)indan silmok;
6.3.2.Qanunvericiliklo, habelo hazirki Standart sortlorin vo Xiisusi sortlorin digor bondlari ilo nozordo
tutulmus hiiquqlar1 hayata kec¢irmaok.
6.4. Miistorinin 6hdoliklari:
6.4.1. Kartin alinmasi vo Kart hesabinin agilmasi tigiin bank qaydalar1 ilo nozordo tutulmus sonadlori
togdim etmok;
6.4.2. Bankin Yerli struktur bolmoasindon soxsiyystini tosdiq edon sonadi toqdim etmoklo miivafiq
sonodlori imzalayib sifaris olunmus Kart1 (8lavs kartr), FIN kodu va ya Istifadogi adin1 tohvil almaq;
6.4.3. Kartdan onun istifado etmoa miiddoti orzindo Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina,
O0donis sistemlorinin qaydalarina, hazirki Standart gortlordo vo Xiisusi sortlordo nozordo tutulanlara,
Bankin miiayyeon etdiyi vo golocokds miioyyan edacayi qaydalarina asasan istifade etmak;
6.4.4. Kartdan vo Kart hesabindan istifado {i¢iin nozordo tutulmus xidmot haqqi, bank komissiyasi vo
bank xidmatlari liglin nozords tutulmus digor haqlari 6demak;
6.4.5. Kartin hesabina bagli osas vo olavo kartlara goro hazirki Standart sortlor ¢orgivosindo eyni
daracado mosuliyyat dagimag;
6.4.6. Texniki overdraft noticosindo, habelo miixtolif soboblordon Kart hesabina artiq golmis, modaxil
olunmus moblaglorden istifado etmomak, istifade etdiyi toqdirde Bank torofindon talob irali siiriilon
kimi, dorhal bu mobloglori geri qaytarmaq vo ya hesabdan silinmasino etiraz etmomok. Homginin,
sohvan hesaba madaxil edilmis mablog askar etdikde derhal Banki malumatlandirmagq;
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6.4.7. Hazirki Standart sortlorin vo Xiisusi sortlorin diger bondlori vo qanunvericiliklo nezards
tutulmus 6hdaliklar.

6.5. Miistori hiiquqlar: :

6.5.1. Bir Kart hesabina baglh yalnmiz bir aktiv osas Kart vo istonilon sayda Olavo kartlar sifaris
vermok;

6.5.2. Bankin Yerli struktur bélmosino miiraciot edorok hesabdan ¢ixariglar almagq;

6.5.3. Hazirki Standart sortlor vo Xiisusi sortlor ilo miioyyan olunmus va qanunvericilikde qadagan
olunmamis mogsadlorlo kartdan istifado etmok.

6.6. Kartin miilkiyyati

6.6.1. Kart Bankin miilkiyysti hesab olunur. Bank, hazirki Standart sortlorin vo Xiisusi sortlorin
middoalart ilo ziddiyyet togkil edon hallar1 askarlayarsa, Kart1 geri ala bilor, vaxti bitmis Kartlar
yenisi ilo ovoz etmoyo bilor vo ya istifadosini dayandira bilor. Miistori, Kartin itmasi, ogurlanmasi vo
ya lizarinda tohriflorin edilmasine goro masuliyyat dasiyir. Kart itdikds vo ya ogurlandiqgda, Miistori
toraofindon Bankin “196” Miistari Xidmatina vo ya 6lko xaricindon (99412) 598 44 60 telefon
némrasing tacili xabar verilmalidir. Miistori bu xabardan sonra Kartin etibarsiz sayilacagini qobul edir
vo Bank torafindon yeni Kartin verilmaosi ilo olagodar biitiin xorclorin 6donilmasini 6hdosino gotiiriir.
Ogoar Bank torofindon Miistoriys yeni Kartin verilmasindon imtina edilorse vo ya Miistori yeni Kart
almaqdan imtina edorso, Miistori hesabindaki moblogi oldo etmok iigiin soxsiyyotini tosdiq edon
sonadlo birgo Kart hesabinin acgildigi Yerli struktur bolmoys orize ilo miiraciot etmaslidir. Bundan
sonra Miistorinin orizosi Bankin iscisi torafindon qobul edilir, Kart sistemds baglanilir vo kassadan
nagd vesaitin verilmasi tomin edilir.

6.7. Kartin istifado miiddati

6.7.1. Kart he¢ bir sokildo lizarinde geyd edilon son istifads tarixindon sonra istifade edilo bilmoz.
Uzorindo son istifado giinii qeyd edilmoyan, yalniz ay vo il geyd edilon Kartlar homin aym son
giiniino kimi aktivdir. Istifado miiddoti biton osas Karta bagl biitiin Olavo Kartlarin istifadosi
miivoqqgoti olaraq dayandirilir. Kart hesabindaki pul veosaitinin qaligi Miistori torofindon geri
alinmalidir vo ya vesaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadir.

6.7.2. Kartin miiddstinin basa catdigi giindon etibaron 1 (bir) il orzindo Kart hesabi iizro heg¢ bir
omoaliyyat aparilmazsa, homin hesab sistemds baglanilir vo hesabdaki pul vesaitinin qaligi Miistori
torofindon geri alinmadiqda vo ya vosaitin kogiiriilmoli oldugu yeni hesab Banka bildirilmodikda,
homin vosait miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarin ugotu aparilan hesaba kogiirtiliir
vo Bankin tariflorino osason baglanmis hesablarin amoliyyat sistemindo saxlanmasina goro miivafiq
xidmat haqqr tutulur.

6.8. Kart iizro giindoalik istifada limitlori

6.8.1. Odonis kart: ilo aparilan omoliyyatlar iizro limitlor bas vers bilocok omoaliyyat riskinin
azaldilmasi, Kart itirildikdo potensial itkilorin azaldilmasi mogsadilo Bank torofindon miioyyon edilir
vo Bank har bir limiti birtorofli sokildo doyisdirmok solahiyystino malikdir. Bununla yanasi, Miistori
“Internet/Mobile Banking” xidmati vasitosilo, xidmot olundugu Bankin Yerli struktur bdlmasine vo
ya “196” Miistori Xidmotino (6lko xaricindon Tel: (99412) 598 44 60) miiraciot etmoklo, soxsi
toloblorino uygun olaraq ATM-lordon nagd vosaitin ¢ixarilmasi, Internet vo POS-terminal vasitosilo
Odonislorin aparilmasia dair limitlorini doyisdira bilor. Miistori Bankin toyin etdiyi limiti gabul
edocoyini vo homin limitdon molumatinin olmamasi1 bohanosi ilo etiraz etmoyocoyini 6z 6hdosino
goturdr.

6.9. ATM vasitasi ilo Kart hesabina dair sarancam verilmasi

6.9.1. Miistori hazirki Standart sortloro osason agilan Kart hesablarina dair soroncam vermok
hiiququnun hoyata kegirilmosi vo digor bank omoliyyatlari, o ciimlodon kreditin verilmosi ilo bagh
miiqavilelori ATM vasitasilo raziligimi bildirirarok baglaya bilor. Bu halda, Kart istifadogisinin ATM
vasitosilo toklif olunan sortlorlo razilasaraq miivafiq kodu daxil etmosi onun soxsi imzasinin basqa
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analoqu kimi qiymaotlondirilocokdir. ATM vasitosilo kreditin gotiiriilmasine dair sortlor hazirki
Standart sortlornin 4-cii hissasi ilo miioyyan edilir.

6.10. Kart vasitasi ilo mal vo xidmatlorin 6danilmasi

6.10.1. Miistori Kartdan istifado etmoklo POS-terminal qurasdirilan miiossisolordon mal vo ya xidmot
almaq hiiququna malikdir. Miiossisadon mal alinmast vo ya xidmaotlorlo slagadar tortib edilon satig
sonodi Miistori torofindon miivafiq qaydada imzalanir vo ya omoliyyat zamani FIN-kodun daxil
edilmosi imzalanmanimn analoqu hesab olunur vo satis sonadinda FiN-kod daxil edilib/yoxlanilib
yazis1 oks olunur. Miiossisonin masul soxsi Miistoridon onun soxsiyyatini tosdiq edon sonad tolob edo
bilor. Miistori satis sonadini imzaladiqgdan sonra, sonad {izarindoki geydlora gors etiraz etmayacayini
O6hdosino gotiiriir. Miistori hesabin suratini 6ziindo saxlamalidir. Bank, Miistorinin miiossisodon satin
aldig1 mal vo xidmotlorin ndvii, mahiyyoti, mozmunu, keyfiyyoti vo miqdarina goro mosuliyyat
dasimir. Miistori 6donis kart1 ilo aparilan omoliyyatlarin mobloginin hesabindan silinacoyini vo
hesabinda kifayot qodor vesait olmadigi toqdirde catismayan borc qodor texniki overdraft-in
yaranacagini qobul edir.

6.11. Odonis kartindan nagd vasaitin ¢ixarilmasi

6.11.1. Miistori Bank torofinden xiisusi zorfdo verilmis FIN koddan istifado etmoklo Kart vasitosilo
Bankin vo Odonis sistemloring iizv olan digor miivokkil banklarin ATM-lorinden, Kart hesabindak1
galiq vo nagd vesaitin ¢ixarilmasi iizro limitlor daxilindo, nagd vosait ¢ixara bilor. Miistori Kart
vasitasilo POS-terminal quragdirilan montagalorden nagd pul alarken onlar terofindan tortib edilon
satis sonadini imzalayir vo sonod iizorindoki qeydlora goro etiraz etmoyocoyini 6hdosino gotiiriir.
Montagonin mosul goxsi tolob edorso Miistori soxsiyyatini tosdiq edon sonad gostormolidir. Kart
vasitosilo ATM-lordon nagd pul alma omoliyyatinda, nagd 6domo sonadi tortib edilmodiyi iigiin,
Miistori Bankin bu amaliyyatlar barads qeydlorinin daslil oldugunu gabul edir.

6.12. Telefon, internet va faks vasitasilo sifaris

6.12.1. Mistori miiossiso ilo liz-lizo golmodon, telefon, internet vo ya faks vasitosilo aparilan
omoliyyatlarin doyarinin avtomatik olaraq hesabindan silinacayini vo bu név omoaliyyatlar zamani heg
bir satis qobzinin tortib edilmoyacayini qobul edir.

6.13. Kart vasitasi ilo Kredit sanadinin tartib edilmasi

6.13.1. Kart vasitosi ilo alinmis bir malin qaytarilmasi, xidmotin dayandirilmas: vo ya artiq alinan
pulun geri qaytarilmasi {li¢iin miiossiso Kredit Sonodi tortib edir. Lakin Kredit Sonodinin tortib
edilmosi, Miistorinin mal vo xidmat {i¢iin ovvoallor imzaladig1 satig sonodino goro yaranan borc vo
6hdoliklorini logv etmir. Bank Kredit Sonadini miiossisodon alanadok, Miistori bu barads heg bir iddia
va talab irali siira bilmaz. Miistori, malin qaytarilmasi vo ya xidmatin dayandirilmas ils slagadar, 6zii
ilo miiossiso arasinda yarana bilocok miibahisalor vo bu miibahisalordon irali golon noticoloro goro
Bankin masuliyyat dasimadigini qabul edir.

6.14. Hesabdan ¢ixarisin tortib edilmasi

6.14.1. Kartin 6lks daxilinds va ya 6lke hiidudlarindan kenarda istifadasi naticasinde yaranmis biitlin
borc vo 6hdaliklor haqqinda geydlor hesabdan ¢ixarigda 6z oksini tapir. Hesabdan ¢ixarisi almagq iigiin
Miistori Banka miiraciot etmolidir. Hesabdan c¢ixaris borc vo Odomolori ohato edon miihiim
sonadlordan biridir.

6.15. Xidmat haqq1

6.15.1. Miistori hor Kart iigiin Bank torofindon onun Tarif dorocolorino osason miioyyon edilmis
miqdarda xidmot haqqmni 6domayi avvalcodon qobul edir. Miistori Karti doyigsmok barade Banka
miiraciot etdikdo xidmot haqqi nagd sokildo gobul edilir vo ya Miistorinin hesabindan silinir.

6.16. Faiz, komisyon haqqi va digor 6domalor

6.16.1. Miistori Kartdan vo Kart hesabindan istifads ilo bagli yaranan borcu, homg¢inin Kartlar iizro
Bankin Tariflordo gosterilmis faiz, komisyon haqqr veo digor 6ddomalori Banka 6domoyi Shdesine
gotiirlir. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi {i¢iin oslavo komisyon haqqi almaq hiiququna malikdir.
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6.17. Borclarin 6danilmasi

6.17.1. Miistori yaranmis borcu Banka ddomolidir. Odomolor hesabin valyutasina miivafiq olaraq
gobul edilir. Odomalords Bank torofindon miioyyen edilon valyuta mozonnalori Bank torofindon osas
kimi gotiiriiliir. Miistori Kart hesabinda texniki overdraft-in (valyuta mozonnosinin doyismasi, tokrar
silinma v9 s.), yaranacag toqdirde Kartin istifadesinin dayandirilacagini, biitiin borc vo 6hdaliklori
tocili yerino yetirocoyini vo bununla olagodar hesablanacaq corimo haqqini 6domaoyi 6hdosine gotiiriir.
6.18. Kartlarin faaliyyatinin dayandirilmasi va logvi

6.18.1. Miistori torofindon limitin asilmasi vo yaranmis borc miioyyon edilmis gaydada vo miiddoto
O0donilmadikds vo ya Bankla bagladigi miigavilonin(lorin) miioyyan bir miiddoasina omol edilmomasi
sabobi ilo vo yaxud heg bir sobob gostormodon Bank Kartin istifadosini dayandira bilor. Bundan slavo,
Miistorinin miiflislogsmosi vo onun bagga soxsin goyyumluguna, himayogiliying, tabegiliyino kegmosi
ilo alagodar olaraq Bank hazirki Standart sortlori birtorofli qaydada logv etmok vo Miistoridon alacagi
moblogi tolob etmok hiiququna malikdir. Miistori vofat etdikdo, kartin foaliyyati dayandirilir vo
yaranmig borclarin tocili 6donilmosi qlivvado olan Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine
uygun olaraq onun varasolorinin {izorino diislir. Bundan olavo, Bank heg¢ bir sobob gdstormodon
Miistoridon Kartin geri qaytarilmasini tolob edo bilor vo ya istifado miiddoti basa catmis Kartin
doyisdirilmasindon imtina eds bilor. Bank torofindon Kartin foaliyystinin dayandirildigi ve Kartin
doyisdirilmosindon imtina edildiyi halda, Miistori Bank qarsisinda olan borc vo o6hdoliklorini
biitovliikklo yerino yetirona qodor, bu sortlorin miiddealarinin qlivvads oldugunu gobul edir. Miistori
kartin foaliyyotini dayandirilmasina baxmayaraq ondan istifado etdiyi halda yaranacaq borc vo
corimalarin 6donilmasini 6hdasine gotiiriir. Bu hallarda, Miisteri biitiin borclarini dorhal 6dayacayini
geyd-sortsiz gobul edir. Miistori, osas Kartin faaliyatinin dayandirilmasi halinda ona bagl biitiin
Olavo kartlarin da foaliyystinin dayandirilacagin1 qabul edir. ©gor Kart Xiisusi sortlor imzalandigt
tarixdon etibaron 90 toqvim gilinii orzindo Miistori torofindon alinmazsa, Bank torofindon logv edilo
bilor.

6.19. Miistorinin masuliyyati

6.19.1. Miistori, Kart vo FIN kodu he¢ kimo vermoyocoyini, bunlarm iigiincii soxslorin olino
ke¢cmosinin garsisint almaq mogsadilo lazimi todbirlori goérocoyini, hor hansi sobobo goro Kartin
ticiincili soxslor torofindan istifads edilmasine gbra mosuliyyst dasidigini, bu barado Banka sikayot vo
etiraz etmoyacayini, belo hallarda Bankin ¢okacoyi ziyan1 6doyacoyini gobul edir vo 6hdasino gotiirtir.
Miistori Kartin itirilmoasindon, ogurlanmasindan sonra {igiincii soxslorin gizli sifrodon vo homg¢inin
skimming yolu ilo diizoldilon saxta kartlardan istifado edorok, apardiglari omoliyyatlar {i¢ciin Bankin
moasuliyyot dagimayacagini vo bu sababo gora Bank qarsisinda heg bir tolob irali stirmayacayini qabul
edir vo 6hdosino gotiirlir. Miistori Kart vasitosilo heg bir ganunsuz omoliyyat aparmamagi va eloco do
Odonis sistemlorinin, habelo Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino zidd olan hor hansi bir
mal vo xidmaotin alinmasinda istifado edilmomaosini gobul edir.

6.20. Miistorinin amoliyyatlara etiraz etmd hiiququ

6.20.1. Miistorinin Kart hesabindan ¢ixaris ilo bildirilon borc vo ddonislori haqqinda qgeydlorino dair
etiraz etmok hiiququ vardir. Miistori 6z etirazlarini hesabindan silinmo tarixindon 45 (qirx bes) toqvim
giinli orzindo yazili sokildo Banka bildirocoyini, oks toqdirdo homin omoliyyatlar1 gobul edocoyini
Ohdasino gotiiriir. Bundan olave, Miistori etiraz vo Kartla baglh olaraq meydana ¢ixacaq biitiin
anlasilmazliglarda Bankin sonadlorinin vo kompiiter molumatlarinin goti dolil olacagini, onlara etiraz
etmayacayini qabul edir vo 6hdasina gotiiriir.

6.21. Miistori hagqinda malumatlar

6.21.1. Miistori adi, linvani, imzas1 vo s. malumatlarin doyismasi barado Banka yazili sokildo molumat
vermoyi Ohdosino gotliriir. Miistorinin  Xiisusi sortlordo yasayis yeri kimi gostordiyi iinvana
gondorilocok molumatlar ona gonderilmis kimi sayillacaq. Misteri iinvan doyisikliyini Banka
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bildirmadiyi toqdirds, avvalki yasayis yerino gdondorilocok molumatlara etiraz etmoyacayini gabul
edir.

6.21.2. Miistori Bank torofindon Kart ilo bagli biitiin mosololora aid molumatlarin Azorbaycan
Respublikasinin qlivvados olan ganunvericiliyi ilo nozords tutuldugu halda miivafiq dovlost orqanlarina
verilmoasini ovvolcodon qeyd-sortsiz qobul edir.

7. OMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO MUSTORI
7.1. Bank «30» iyul 2007-ci il tarixindon Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —
«Fondy) istirakeist olaraq (11 sayli Sohadotnamo) Fonda sigorta haqqi 6doyir (bu haqq Miistoridon
tutulmur). Bank torofindon Miistoridon biitiin miivafiq valyutalarda hesaba gobul edilmis pul vosaitlori
Fond tarafindan sigortalanir.
7.2. Sigorta hadisosi - Bankin mocburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda
6hdolikdorinin yering yetirilmosino mohkoma torafindon moratorium totbiq edilmasi barodo mohkoma
gorarmin qiivvoys minmosi vo Bankin Miistori garsisinda 6z 6hdoliklorini yerino yetiro bilmomasi
faktinin Azarbaycan Respublikas1 Markazi Banki torofindan tosdiq edilmaosidir.
7.3. Sigorta hadisosi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitosilorindo Miistoriyo
kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir:
a) AzTV; b) Ictimai TV; c) Azorbaycan qozeti; d) Respublika qozeti; e) Xalq qozeti; f) AzorTAc
informasiya agentliyi; g) APA informasiya agentliyi.
7.4. Hesabda olan pul vosaiti iizro sigorta haglarmin vo kompensasiyanin odonilmosi sortlori
Azorbaycan Respublikasinin omanatlorin sigortalanmasi ilo bagli qiivveds olan hiiquqi aktlarinda
nozordo tutulanlara osason miioyyon edilir.
7.5. Misterinin kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elani
ilk dofo dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddotindo saxlanilir. Fond sigorta hadisosi bas verdikdo
Miistoriys vesaitin mablaginin Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina asason 6dayir.
7.6. Miistorinin Bankda bir ne¢o bank hesabi, hesablarindaki pul veosaitlori miixtolif valyutalarda
oldugu zaman, Fond homin hesablardaki pul vasaitlarini toplayir vo bir amanat (burada hesabda olan
pul vasaiti nozordos tutulur) kimi kompensasiya olunur.
7.7. Mistori asagida gostorilon linvanda vo ya olaqga telefonlar1 vo elektron pogt vasitesi ilo Fondla
olago saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohori, Biil-Biil prospekti 40 ; olago tel: (99412) 596 65 91, 596 65
92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

8. “INTERNET/MOBILE BANKING” XiDMOTI

Standart sortlorin bu hissosi Bankda Kart hesabi olan fiziki soxslorin Bankin “Internet/Mobile
Banking” xidmotine qosulmast vo istifadosi ilo bagli Miistori ilo Bank arasindaki miinasibotlori
tonzimloyir, toraflorin hiiquq vo vozifolorini miioyyon edir.

8.1. “INTERNET/MOBILE BANKING” xidmotins daxil olma

8.1.1. Bank torofindon Miistoriyo fordi kart hesab1 agildig1 togdirdo, Miistorinin miiracioti osasinda,
Bankda Miistorinin “Internet/Mobile Banking” xidmotino qosulmasi tomin edilo bilor. Bu xidmato
gosulma Bankin Yerli struktur bélmosino miiraciot etmoklo, Bank torofindon tolob olunan sonodlori
togdim etmoklo vo ya Bankin ATM sobokosi vasitesilo hoyata kegirilo bilor. “Internet/Mobile
Banking” xidmotino qosulan zaman miivafiq Yerli struktur bolmado Miistorinin adina acilmis biitlin
kartlar avtomatik qaydada xidmata alave olunur.

8.1.2. “Internet/Mobile Banking” xidmotino daxil olmaq iiciin Bank torofindon togdim olunmus
Istifadoci (Miistori) adi, FIN kod va eynilosdirilma ndviinden asili olaraq moxfi séz vo ya SMS
vasitasilo gdondorilon birdofolik moxfi koddan istifado edilir.

8.1.3. “Internet/Mobile Banking” xidmatina kompiiter vasitosilo daxil olmaq ii¢iin Miistori Bankin
rosmi Internet sohifosindo (www.kapitalbank.az) yerloson “Internet Banking” linkino, yoni internet
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{invanma daxil olub Istifadeci (Miistori) adini, FIN-kodu vo eynilosdirilmo néviindon asili olaraq
moxfi s0zii vo ya SMS vasitosilo gondorilon birdofolik moxfi kodu miivafiq xanalarda qeyd edir.

8.1.4. Mobil telefondan “Internet/Mobile Banking” xidmotindon istifado etmok iiciin Miistori
kompiiter vo ya mobil telefon vasitosilo “Kapital Bank” ASC-nin rosmi Internet sohifasi olan
www.kapitalbank.az saytinda, yoni internet iinvaninda yerloson “Mobile Banking” linkina daxil olub,
mobil telefonunun omoliyyat sistemino uygun (i10S / Android OS vo digor) “Midlet” proqram
tominatin1 yliklomolidir. Eynilogdirilmo ndvii kimi mobil némrs {isulu segildiyi toqdirdo Miistori,
“Internet/Mobile Banking” xidmotinin qosuldugu mobil telefon némrasini doyisdirdiyi halda homin
giin Banka moalumat vermolidir. Belo molumatin verilmodiyi halda yarana bilocok neqativ hallar {igiin
Bank mosuliyyat dagimur.

8.1.5. Miistarinin 6lko xaricindo “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosula bilmasi {i¢iin, birdofalik
moxfi kodlarin géndorildiyi mobil ndmronin rouming xidmoti aktiv olmalidir. Rouming xidmaoti
zamani yarana bilocok problemlors géro Bank mosuliyyot dasimir. Miistori “Internet/Mobile
Banking” xidmotino bagli biitiin fordi kart hesablarina goro eyni dorocodo mosuliyyot dasiyir.

8.2. “INTERNET/MOBILE BANKING” xidmotinin istifado miiddati

Bankin “Internet/Mobile Banking” xidmoti miiddatsiz acilir vo “Internet/Mobile Banking” xidmotinin
qosulmaya dair Xiisusi sortlor imzalandig1 giinden qiivvays minir.

8.3. “INTERNET/MOBILE BANKING” xidmati vasitosilo aparilan amoliyyatlar

Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmati vasitasilo ddonis kart hesablar1 iizro hesabdan ¢ixarislarin
alinmasi, hesab galiginin dyronilmosi, kommunal vo mobil rabito lizro 6donislorin aparilmasi,Virtual
kartin buraxilmasi, kart hesablar1 arasinda vo digor banklarin 6donis kartlarina koclirmolorin
aparilmasi (Card-to-Card), 6donis karti olmayan soxslora vosaitin gondorilmosi (Cash-by-Code),
ddonis kartinin bloklasdirilmasi, Odonis kartina dair giindolik limitlorin (Internet iizorinden aparilan
omoliyyatlara, yiiksok riskli vo risk doracasi nisboton asagi olan dlkolordo ATM-lordon nagd vosaitin
¢ixarilmasi vo POS-terminal vasitosilo 6donislorin aparilmasi iizra) doyisdirilmasi, Bankda olan kredit
borclarmin ddonilmosi kimi omoliyyatlar1 apara bilor. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmoti
vasitasilo aparilan omaliyyatlarin moblaginin hesabindan silinacayini vo bu név amaliyyatlar zaman
heg bir satis gobzinin tortib edilmoyacayini qabul edir.

8.4. “INTERNET/MOBILE BANKING” xidmoti vasitosilo Visa virtual kartimin buraxilmasi vo
bu kartla aparilan amsliyyatlar

8.4.1. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmoti vasitosilo yaradilan Virtual kart1 yalniz internet
sobokosindo istifado edo bilor. Virtual kart buraxilarkon fiziki olaraq kart ¢ap edilmir vo bu kart
miistorinin istoyindon asili olaraq onun “Internet/Mobile Banking” xidmatina bagli olan istonilon fordi
kart hesabina baglanila bilor.

8.4.2. Miistori torofindon Virtual kart {iclin miivafiq limitlorin toyin edilmosi zoruridir vo Miistori bu
limitlori agmamagi 6z 6hdosina gotiiriir.

8.4.3. Miistori Virtual kart vasitosilo aparilan amaliyyatlarin doyarinin avtomatik olaraq hesabindan
silinacoyini vo bu név amoliyyatlar zamani heg bir satis qobzinin tortib edilmoyacayini qobul edir.

8.5. “UNTERNET/MOBILE BANKING?” xidmoat haqqi, komisyon haqq1 v bore 6domoalari

8.5.1. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotino qosulmaq {i¢iin Bank torofindon miioyyon
edilmis xidmot haqqi tariflorine, yoni Bankin Tarif doracslorine esason miivafiq xidmot haqqini
0domoayi qobul edir.

8.5.2. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotindon istifado ilo bagli yaranan borcu, homginin
“Internet/Mobile Banking” xidmati {izro Bankin Tarif deracolorindo gdstorilmis faiz, komisyon haqq
va digar 6domalori Banka 6domayi 6hdasine gotiiriir.

8.5.3. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi li¢iin alavo komisyon haqqi almaq hiiququna malikdir.
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8.5.4. Miistori yaranmis borcu Banka 6domalidir. Odemalor hesabin valyutasina miivafiq olaraq gobul
edilir. Odomolords Bank torofindon miioyyon edilon valyuta mozonnalori Bank torofindon osas kimi
gotaralar.

8.5.5. Miistori hesabinda texniki overdraft-in (valyuta mozonnosinin doyismosi, tokrar silinmo va s.)
yaranacag1 toqdirdo, “Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadesinin dayandirilacagini, biitiin borc
vo ohdoliklori tocili yerino yetirocoyini vo bununla olagodar hesablanacaq corimo hagqini 6domoyi
6hdosing gotiiriir.

8.6. “INTERNET/MOBILE BANKING” iizra Miistorinin amoliyyatlara etiraz etma hiiququ
8.6.1. Miistorinin hesabdan c¢ixaris ilo bildirilon borc vo ddenisleri haqqinda qeydlorine dair etiraz
etmok hiiququ vardir. Aparilmis omoliyyatlar lizro Miistorinin etirazi oldugda Miistori Bankin yerli
struktur bolmasino miiraciot edorok miivafiq orizo formasini doldurur vo ya “196” Miistari
Xidmating (6lkd xaricindon Tel: (99412) 598 44 60) zong edorok sorgusunu saxlayir. Etirazlar
hesabdan silinme tarixindon 45 (qirx bes) taqvim giinii orzindo Banka bildirilmalidir, oks toqdirde
etirazlar qobul edilmir. Bundan olavo, Miistori etiraz vo “Internet/Mobile Banking” xidmati ilo bagl
meydana ¢ixa bilocak biitlin anlagilmazliglarda Bankin sanadlorinin vo kompiiter molumatlarinin gati
dolil olacagini, onlara etiraz etmoyacoyini gobul edir vo 6hdasino gotiiriir.

8.7. “UINTERNET/MOBILE BANKING” xidmoti iizro Miistorinin masuliyyoti

8.7.1. Miistori Bankin razilig1 olmadan, Xiisusi sortlor, o ciimlodon hazirk: Standart sortlor ilo nozordo
tutulmus hiiquq vo 6hdoliklarini {i¢lincii soxsa vera bilmoz;

8.7.2. Miistori istifadogi adimi, FIN kodu, moxfi sozii, birdefalik moxfi kodlar1 vo “Internet Banking”
vo “Mobile Banking” xidmotlori vasitosilo yaradilan Virtual kart molumatlarii he¢ kimo
vermoyacayini, bunlarin {igiincli soxslorin olino kegmosinin qarsisim almaq mogsadilo lazimi
tadbirlori gdracayini, hor hansi bir saboba gora “Internet/Mobile Banking” xidmotine iigiincii soxslorin
gosulmasina vo Virtual kart vasitosilo aparilan biitiin omoliyyatlara géro mosuliyyat dasidigini, bu
barado Banka sikayat vo etiraz etmoyacayini, belo hallarda Bankin ¢okocoyi ziyani 6doyacoyini gobul
edir vo ohdosino gotiiriir. Miistorinin adi, FIN kod, moxfi soz, birdofolik moxfi kodlart va
“Internet/Mobile Banking” xidmoti vasitesilo yaradilan Virtual kart molumatlari itdikdo vo ya
ogurlandigda, Miistori torafindon Bankin “196” Miistari Xidmatino (6lko xaricindon Tel: (99412)
598 44 60) dorhal molumat verilmolidir. Miistori bu xobordon sonra “Internet/Mobile Banking”
xidmotinin Bank torofindon baglanacagini, Miistori Ad1 vo FIN kod tapildiqda iso ondan istifado
etmoyorok, Banka qaytaracagim oOhdosino gotiiriir. Bank torofindon yeni bir “Internet/Mobile
Banking” xidmotino qosulma ilo olagodar biitiin xorclorin 6donilmasini Miistori 6z 6hdoasino gotiirtir.
Qeyd olunan molumatlarin itirilmasindon vo ya ogurlanmasindan sonra {igiincii soxslorin apardiqlari
omoliyyatlar ii¢lin Bankin mosuliyyot dagimayacagini vo bu sobabo géro Bank qarsisinda heg bir tolob
iroli siirmayacayini gobul edir vo dhdasine gdtiiriir. Miistari “Internet/Mobile Banking” xidmati vo bu
xidmot vasitosilo yaradilan Virtual kartla he¢ bir qanunsuz omoliyyat aparmamagi gobul edir vo
6hdosing gotiiriir.

8.7.3. Miistori, xidmato qosulan 6donis kartlari izro hor hansi limitin doyisdirilmasi naticosinds ortaya
cixa bilocok neqativ hallara goro Bankin mosuliyyost dasimayacagimi vo bu sobaba gore Bank
qarsisinda heg bir tolob irali siirmoyacayini gobul edir vo 6hdosine gotiiriir.

8.8. “INTERNET/MOBILE BANKING” xidmatinin faaliyyatinin dayandirilmasi va logvi

8.8.1. Bank Miistorinin “Internet/Mobile Banking” xidmotino qosulmasindan imtina edo bilar.
Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotlorindon istifado miiddati orzindo Azorbaycan
Respublikasinin ganunlarina, Xiisusi sortlordo, o climlodon hazirki Standart sortlordo geyd edilonloro,
Bankin miioyyon etdiyi vo golocokdo miioyyon edocayi qaydalarina osasen istifade etmoayi 06z
ohdosino gotiiriir. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmoti ilo bagli biitin mosalolors aid
molumatlarin  Azorbaycan Respublikasinin qiivvado olan ganunvericiliyine uygun olaraq Bank
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torofindon miivafiq dovlot orqanlarina vo bagqa dairalors verilmosini ovvalcadon qeyd-sortsiz qobul
edir;

8.8.2. Miistari torofindon limit asildigda vo yaranmis borc miisyyon edilmis qaydada vo miiddato
O0donilmoadikds vo ya Xiisusi sortlorin, o ciimlodon hazirki Standart sortlorin miioyyon bir bondino
omoal edilmomosi sobobi ilo vo yaxud hor hansi bir sobob gdstormoklo Bank “Internet/Mobile
Banking” xidmotinin istifadosini dayandira bilor.

8.8.3. Miistori vofat etdikdo, “Internet/Mobile Banking” xidmotinin foaliyyoti dayandirilir vo
yaranmig borclarin tocili 6donilmosi qlivvado olan Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine
uygun olaraq onun varasalorinin iizorins diisiir.

8.8.4. Xiisusi sortlora, o cimlodon hazirk: Standart sortlora xitam verilon zaman Miistori ona maxsus
olan biitiin kodlart mohv etmayi vo onlar1 ti¢lincii soxslore vermamoyi 6hdasina gotiiriir. Biitiin digor
moxfi sonadlori Toroflor maliyyo sonadlorinin mohv edilmosi qaydasina vo miiddoatlorino miivafiq
olaraq saxlayirlar vo mahv edirlor.

8.8.5. Bank torofindon “Internet/Mobile Banking” xidmotinin foaliyyotini dayandirildigi halda,
Miistori Bank qarsisinda olan borc vo 6hdsliklorini biitdvliikklo yerine yetirana godor, bu sortlorin
miiddoalarinin qiivvado oldugunu gobul edir.

8.8.6. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotini vaxtindan ovval dayandirmaq istodikdo vo ya
servis iizro hor hansi diizalisi hoyata kecirmok istodikdo o Bankin “196” Miistori Xidmaotino (6lko
xaricindon Tel: (99412) 598 44 60) miiraciot etmolidir.

9. SMS info vo SMS Banking XIDMOTIN® QOSULMA VO XiDMOTDON ISTIFADO
9.1. Hazirki Standart sortlorin bu hissasi Bankda fordi kart hesab1 olan fiziki soxslorin Bankin “SMS
Info” vo “SMS Banking” xidmatino qosulmasi vo istifadasi ilo bagl Miistori ilo Bank arasindaki
miinasibatlori tonzimloyir, toraflorin hiiquq vo vozifalorini miioyyon edir.
9.2. “SMS Info/SMS Banking” xidmeti yalmz “Azercell”, “Bakcell” vo “Azerfon” abonentlori olan
Bankin ddonis kart sahiblorini ohato edir vo Azarbaycan, Rus vo Ingilis dilindo toqdim olunur.
9.3. “SMS Info/SMS Banking” xidmatindon istifadoyo géro Miistoridon Bankin tarif doracoloring
uygun olaraq miivafiq xidmot haqq tutulur.
9.3.1 Bir 0donis kartin1 eyni zamanda bir ne¢o xidmoto vo bir ne¢o mobil ndmroys qosmaq
miimkiindiir, lakin bu zaman hor servis vo ndmra iizro gondorilon SMS-o gora ayri-ayriligda Bankin
Tarif doracolorine uygun xidmat haqqi miistorinin hesabindan tutulacaqdir.
9.4. Bankin “SMS Info/SMS Banking” xidmatino 3 yolla qosulmaq miimkiindiir: Bankin Yerli
struktur bolmasino miiraciot etmoklo, Banka moxsus hor hansi bir bankomat vasitasilo vo Bankin
“196”Miistari Xidmatino zong etmoklo.
9.5. SMS vasitasilo malumatin géndorilmasi mobil operator torafindon tomin edilir.
9.6. Bankin “SMS Info” xidmaotinin komayi ilo Miistori 6ziino maxsus ddonis kartlari iizra avtomatik
olaraq gonderilon SMS vasitasile asagidaki malumatlari aldos edir:
9.6.1. Hesabina kogiirtilon mabloglor, kartin istifado miiddotinin bitmosi hagqinda molumat.
9.7. Bankin “SMS Banking” xidmotino qosulmaqla, Miistori Bankda olan kart hesab(lar)i iizro
asagidaki omoliyyatlar1 apara bilor:
9.7.1. Odonis kart1 vasitosilo aparilan hor bir omoliyyat hagqinda molumatin alinmasi (ugurlu vo
ugursuz cohdlor), 6donis kartinin hesabinda olan cari balans barodo molumatin alinmasi, omoliyyatlar
lizro hesabdan qisa mozmunlu ¢ixarisin alinmasi,0donis kartinin miivoqqgoti bloklasdirilmast,
kommunal xidmatlor vo mobil rabits iizro 6donislorin aparilmasi, giindolik valyuta mozonnasi barado
molumatin alinmasi, 6donis kartinin istifads miiddetinin bitmasi hagqinda malumatin alinmasi.
9.7.2 “SMS Info/SMS Banking” xidmotinin deaktiv edilmosi Bankin Yerli struktur bdlmosino
miiraciot etmoklo, Banka moxsus hor hansi bir bankomat vasitasilo vo Bankin “196” Miistori
Xidmatinad zong etmoklo miimkiindiir.
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10. DIGOR SORTLOR

10.1. Toroflor arasinda Xiisusi sortlorin, o ciimlodon hazirki Standart sortlorin icrasi ilo slagadar
yaranan miibahisolor Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino asason mohkomo qaydasinda holl
olunur. Toroflor arasinda Xiisusi sortlor, o climlodon hazirki Standart sortlor ilo tonzimlonmoyon
miinasibatlor Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo tonzimlanir.

10.2. Xiisusi sortlorin, o climlodon hazirki Standart sortlorin hor hansi bandinin qismen vo ya
biitlinliiklo etibarsiz, yaxud Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino zidd olmasi miioyyon
edildikds, soziigedon etibarsiz bond vo ya onun etibarsiz hissosi Miiqavilodon ¢ixarilmis hesab
edilocok vo Miigavilonin digor bandlorinin etibarsizligina sobab olmayacaqdir.

10.3. Xiisusi sortlori imzalamaqla Miistori 6z kredit borclar1 hagqinda msalumatlarin alinmasi ve onun
haqqinda toplanan molumatlarda qeyri-doqiqliyin aradan gqaldirilmasi {i¢iin Banka Azorbaycan
Respublikast Morkozi Bakinin Morkozlogdirilmis Kredit Reyestrino (MKR) miiraciot etmok hiiququnu
VErir.

10.4. Fors-major hallarinda (dasqin, ugqun, sel, zalzalo, yer siiriigsmosi, yangin, miihariba, silahli
igtisaslar vo s.) Xiisusi sortlorin, o ciimlodon hazirki Standart sortlorin icrast miimkiin olmadiqda
onun icrast homin halin movcud oldugu miiddst orzindo dayandirilir. Fors-major halina istinad edon
torof bu halin bas vermosi haqqinda digor torofo dorhal yazili molumat vermalidir.

10.5. Xiisusi gortlorda, o climlodon hazirk: Standart sortlords qeyd edilonlorin pozulmasinda togsirli
olan torof 0z horokoti ilo digor torofo vurdugu zorori 6domolidir. Bank, 3-cii soxslor torofindon
Miistorinin kartindan istifado olunmasi naticosinds yaranmis borca gors heg bir 6hdolik vo masuliyyat
dasimir. Bank, Miistorinin Kartinin ogurlanmasi vo ya itirilmosi noticosindo omolo golmis itkiloro
gora hec¢ bir masuliyyot dasimir. Kartin ogurlanmasi vo ya itirilmosi haqqinda mealumatin Miistori
torofindon Banka vaxtinda ¢atdirilmamasina goro Miistori mosuliyyat dasiyir.

10.6. Misterinin Azaorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino osason bank sirri togkil edon
molumatlart Bank torofindon qorunur vo homin molumatlar Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi
aktlarinda nezords tutulan dovlet orqanlarina, mohkomaolors, miivafiq kredit biirosuna verilo bilor.
Bundan olavo, Miistori Xiisusi sortlori imzalamaqla tosdiq etmis olur ki, onun Bankda olan miivafiq
hesablar1 iizro aparilan amaliyyatlarla bagli Bank torofindon ATM va digor qurgular vasitasila oldo
edilo bilon fotosokil, videomateriallar vo homin hesaba dair digor molumatlar Bank torofindon
Azorbaycan Respublikasinin hiiquq miihafize orqanlarina verils bilor.

11. YEKUN MUDDOALAR

11.1. Xisusi sortlor toroflorin imzalandig1 giindon qiivvoys minir vo Toroflor Xiisusi sortlor, o
climlodon hazirki Standart sortlor iizra biitliin 6hdsliklorini tam icra edenoadak, maliyys sanksiyasi ilo
bagli ¢okilon xorclor tam 6donilonadok qiivvado qalir.

11.2. Toroflorin bir-birins olan bildirislori, xobordarliglar: vo s. sanadlori Xiisusi sortlorin “Toroflorin
rekvizitlori” adlanan hissasindo gostorilon linvana sifarigli moktub, teleqram vo ya faksla gondorilir.
Homin iinvana gondorilmis bildiriglor Toroflora ¢atdirilmigs hesab olunacaq vo bu zaman Toraflor
gondorilon sonadlorin alinmamasi, gobul edilmomaosi halina istinad edo bilmoz.

11.3. Hiiquqgi vo ya pogt tinvaninda doyisiklik olan torof digor torofi bu barads dorhal xobordar
etmolidir, oks toqdirdo sonuncu molum olan iinvan {izro gondorilmis miiraciatlor tinvan sahibino
catdirilmig hesab olunacagq.
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